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ILETISIM NEDIR?

* Genel anlamda iletisim, bireyler arasinda bilgi alip vermek
amaciyla gerceklestirilen strece denilmektedir.

* Bir baska ifadeyle; duygu, dusuince ya da bilgilerin bireyler,
gruplar ve toplumlar arasinda akla gelebilecek her tirli yolla
(sOz, yazi, goruntl, hareketler vb.) karsilikli olarak
aktarilmasidir.
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* |letisim ayni zamanda; iki taraf arasindaki mesaj alisverisidir.
Alisveris iki yonltdur.

* Her konusma iletisim degildir. Ornegin; kisiler onerilerini emir
seklinde soyleyip onlarin bu durum karsisindaki tepki ve
davranislariyla ilgilenmezlerse burada bir iletisim olamaz.

* Gercek bir iletisimin icinde, konusulani anlama ve disunuleni
soyleme vardir.




ILETISIMIN AMACI: ANLASILMAKTIR.

" Sen ne kadar bilirsen bil, senin bildigin baskasinin anladigi kadardir"
Mevlana
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* |letisimi baslatan, mesaji diizenleyen ve aliciya ileten kisi ya da kisilerdir.

e Kaynak durumundaki kisi;

» Acik, anlasilir bir dil kullanmali,
> Imada bulunmamal,

» Suclama,

» Yargilama,

» Genellemeden uzak durmalidir.




MESAJ

e Kaynak tarafindan aliciya gonderilen iceriktir. Karsidaki kisi ya
da kisilere soylenmek istenen seydir.
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* Mesajl alan ve onu kendi zihnindeki icerige gore cozimleyip
algilayan kisidir.

e Alicinin kaynakla ilgili degerlendirmesi, mesaji nasil
algiladigini da etkiler.

* Alici; duygulari ve 6nyargilariyla mesajdaki bosluklari
doldurur.




KANAL

* |letisim stirecinde mesaji kaynaktan aliciya tasiyan arac-gerec,
yontem ve tekniklerdir.

* Bunlari soyle siralayabiliriz:

» Gorsel kanal

> Isitsel kanal

» Dokunsal kanal,

» Koklama ve tat alma.




GERIBILDIRIM

* |letisimin ters yonde isleyen kismi olup, alicinin mesaja
tepkisini icerir.

* Bu kez roller degisir; alici, kaynak olur ve ayni asamalar
burada da yasanir.




ILETISIM SADECE KONUSMAK
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Ayni zamanda;

e Neyi,

e Ne zaman,

 Nerede,

e Nasil, soyleyecegini bilmek,

e Olaylari basite indirgeyerek sunabilmek,

e Akici bir dille ve karsidaki kisiyle g6z kontagi kurarak konusabilmek,

e Dikkati yogunlastirabilmek ve karsidaki kisinin verilen mesaji anlayip
anlamadigini gézlemlemektir.
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* letisim, kelimeler, ses tonu ve beden dilinden olusan bir biitinddr.

* Kelimeler “ne” soyledigimizle; ses tonu ve beden dili “nasil” soyledigimizle ilgilidir.

lletisimi yapilandirmada, kelimeler ayni kalmak kosuluyla,
kelimeler %10,
ses %30 ve

beden dili de %60 oraninda rol oynar.

SN

lletilerin verilis seklinin %90 énem tasidig1 gbz dniine alinirsa karsimizdakinin bizi dogru
anlamasi icin ses tonumuzun ve beden dilimizin ne kadar etkili ve 6nemli oldugunu goéririz.
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* |letisim iki insanin birbirini fark etmesi ile baslar.

* Soylenilen/soylenilmeyen, yapilan/yapilmayan her seyin iletisimde bir
anlami vardir.

* Ayni zamanda tavir ve davraniglar, jestler, mimikler gibi bir cok faktor
iletisimi etkiler.

* Bu nedenle iletisimi olusturan bazi temel kosullar vardir ve bunlara
dikkat edilmesi ile etkili bir iletisim kurulabilir.
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> lletisim kurulan kisiyi oldugu gibi kabul etmek,
» Etkin dinlemek,

» Empati kurmak,

» Beden dilini dogru kullanmalk,

» Dogal ve samimi (icten) olmak  gerekir.
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* Aile icerisinde bir arada yasamanin getirdigi tim so6zlu ve
sOzsuz diyaloglar aile ici iletisimi olusturur.

e Saghkh aile ici iletisim; bireyin Kkisilik gelisiminde, kisisel,
sosyal ve mesleki yasaminda basari elde etmesini saglar.
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 Unutmayalim ki anne babalar cocuklarindan bekledikleri davranis modeline
uygun bir davranis icinde olmalidir.

* Yani; aile, iletisim becerilerini kullanamiyorsa cocukta iletisim becerilerini
kullanamaz.

* |letisim becerilerini kullanamayan kisilerin sosyal cevreleri ile catismalar
yasamalari kacinilmazdir.

* Dolayisiyla anne-babasini 6rnek alan cocuk da hem ailede hem de sosyal
cevrede surekli catisma icine girer.
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* Anne babasinin kendisini dinledigini géren cocuk 6nce, kendisine deger ve 6nem
verildigini, kabul edildigini, buna bagl olarak da sevildigini distinir. Ayni zamanda

cocuk duygularini ifade etme olanagi buldugundan “anlasildim” duygusunu yasar
ve rahatlar.

* Bu durum, hem benlik saygisinin artmasini, hem de kendisini dinleyen kisiyle
saglikh bir yakinlik kurmasini saglar. Bu saglikli mesaj akisi cocugun ailesiyle bagini
guclendirir ve iletisimin devamini saglar.

e UNUTMAYALIM; Cocukla iletisim kurmada tek recete vardir: Onu, gercekten,

yirekten, can kulagiyla dinlemek, onu anlamaya calismak ve ona dinlendigini
hissettirmek.
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e Cocukla saglikh iletisim kurabilmek icin cocugunuzu oldugu gibi kabul edin.

e Kendinizi cocugun yerine koyarak durumu degerlendirin. Cocugunuzun
duygularini anlamaya, cevreye ve olaylara onun gozleriyle bakmaya calisin.

e Cocugunuzun sizden ayri duyup distnecegini, farkl bir yapi ve blinyeye sahip
olabilecegini kabul edin.

e Cocugunuzun gelisim sureci icinde yasinin icabi bazi davranis ve duygularda
bulunabilecegini kabul edin. Cocuk yetiskin degildir. Yetiskin gibi
disinemez,davranamaz ama zamani gelince ogrenir.
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Emir vermek - Yonetmek

Tehdit etmek - Gozdagl Vermek

Yargilamak - Elestirmek- Su¢lamak

isim takmak - Alay etmek

Karsilastirmak — Kiyaslamak

Vaaz Vermek — Ahlak Dersi Vermek

Ogit vermek — Coziim ve Oneri Getirmek
Nutuk Cekmek — Mantikli Diisiinceler Onermek
Ovmek — iltifat Etmek — Pohpohlamak
Yorumlamak — Analiz Etmek — Tani Koymak
Konuyu Dagitmak — Oyalamak — Sakaci Davranmak

Soru Sormak — Sinamak- Capraz Sorgulamak

ILETISIM ENGELLERI




EMIR VERMEK-YONETMEK

“Benim oglum okulu birakamaz, buna izin veremem.”
“Baskalarinin yaptiklari umurumda degil, sen en gec 7'de geleceksin. ”

¢ Korku ya da aktif direnc yaratabilir,

** Soylenenin tersini “denemeye” sevk edebilir,

%+ Isyankar davranisa ya da misillemeye yol acabilir,
¢ Cocuga kendini 6nemsiz hissettirebilir.




TEHDIT ETMEK-
GOzZDAGI VERMEK

“Eger o telefonu hemen birakmazsan, bir hafta eline alamayacaksin. ”
“Gecen sefer bu sekilde davrandiginda olanlari hatirliyorsun degil mi? ”

¢ Korku, boyun egme yaratabilir;

** SO0z konusu sonuclarin gercekten meydana gelip gelmeyecegini
“denemeye” yol acar;

¢ Glucenme, kizginlik, isyankarliga neden olabilir.
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“Her zamanki gibi yine hatalisin”
“Bu notlar normal, zaten tembelin tekisin”

s Yetersiz, aptallik, yanls degerlendirme anlami tasir;

** Cocugun olumsuz bir yargiya hedef olma ya da azarlanma korkusuyla
iletisimi kesmesine yol acar;

*» Genellikle cocuk yargi ve elestirileri gercek olarak algilar (Ben kotiyum!)
yada karsilik verir. (Siz de daha mukemmel degilsiniz!).

¢ Benlik saygisini azaltir.




ISIM TAKMAK - ALAY ETMEK

e “Korkak! Sen de!” ,
 “Kocaman oldun hala bebek gibi agliyorsun. ”

¢ Cocugun kendini degersiz hissetmesine, sevilmedigi kanisina
varmasina yol acabilir;

* Cocugun 6z-imgesi Uzerinde olumsuz etkiler yaratir;
» Genellikle karsilik vermeye iter.
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“Sen yine de efendiligini bozmamaliydin.”
“Ne olursa olsun, buyuklerine saygida kusur etmemelisin”

s*Zorunluluk ya da sucluluk duygulari yaratir;

**Cocugun durumunu daha siddetle savunmasina yol acabilir; (Kim
demis?)

**Cocugun sorumluluk duygusuna glivenilmedigi izlenimini verir.
**Onun degerlerinin 6nemli olmadigini hissettirir.




OGUT VERMEK — COZUM ve
ONERI GETIRMEK

“Ben olsam asla bu sekilde davranmazdim”
“ Onunla kavga etmek istemiyorsan ondan uzak dur, baskalariyla arkadaslik et. ”

v Ogiit Vermek — C6ziim ve Oneri Getirmek; cocugun bir sorun yasadigi
durumlarda iletisim engeline donusur; herhangi bir sorun yokken iletisim engeli
olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

¢ Cocugun kendi sorunlarini cozmekten aciz oldugunu diisiindtigiimiizii ima
edebilir.

¢ Cocugun sorunu bltinuyle disltinlip, degisik secenekler getirip secenekleri
denemesine engel olabilir.

s Bagimlilik ya da direnme yaratabilir.




NUTUK CEKMEK — MANTIKLI
DUSUNCELER ONERMEK

“Bak evladim, sen diinyada neler oldugunu anlamak icin cok kicukstn.”
“Ben senin yasindayken evin tim islerini ben yapardim.”

v Mantikh Diisiinceler Onermek; cocugun bir sorun yasadigi durumlarda iletisim
engeline donusur; herhangi bir sorun yokken iletisim engeli olmadigi gibi uygun
ve yardimci olabilir.

** Savunucu tutumlari ve karsi koymayi kiskirtabilir.

s Cogunlukla cocugun iletisimi kesmesine ve artik dinlememesine yol acabilir.
¢ Cocugun kendini beceriksiz ve yetersiz hissetmesine neden olabilir.

¢ Bikkinlik, nefret uyandirabilir.




OVMEK - ILTIFAT ETMEK—-
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“Bence sinifin en akillisi sensin.”
“Senin kadar becerikli bir kisi daha gormedim.”

v/ Ovmek - iltifat Etmek— Pohpohlamak; cocugun bir sorun yasadigi durumlarda
iletisim engeline dénlsur; herhangi bir sorun yokken iletisim engeli olmadigi gibi
uygun ve yardimci olabilir.

** Kendinden beklenilenlerin cok yiiksek oldugunu diistindirebilir.

% Istenilen davranisi yaptirabilmek icin sdylenen, ictenlikten yoksun bir manevra
gibi algilanabilir.

% Ovgl yoklugu elestiri olarak algilanabilir.
% Oven kisiye inanci azaltabilir.




ey YORUMLAMAK — ANALIZ
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“Bence sen bunu sirf ilgi cekmek icin yapiyorsun.”

“Tekrar yapmadigin icin yeni islenen konulari anlamiyorsun bence, bundan dolayi
derslerden kopup bitin gin telefona bakmak istiyorsun.”

v" Yorumlamak — Analiz Etmek — Tan1 Koymak; cocugun bir sorun yasadig durumlarda
iletisim engeline donulsur; herhangi bir sorun yokken Yorumlamak ve Analiz Etmek
iletisim engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

4
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» Tehdit edici, tedirgin edici olabilir ve basarisizlik duygusu uyandirabilir.

* Cocuk kendini korumasiz, kistirilmis hissedebilir ve kendisine inanilmadigi kanisina
varabilir.

* Yanlis anlasiima korkusuyla iletisimi kesebilir.
* Yapilan yorum dogruysa cocuk gercegin ortaya ¢cikmasindan korkabilir.
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KONUYU DAGITMAK — OYALAMAK —
SAKACI DAVRANMAK

“Bos ver simdi bunlari, gel seninle gizel bir film izleyelim.”
“Amaann! Keske dlinyay! sen yonetsen.”

v Konuyu Dagitmak — Oyalamak — Sakaci Davranmak; cocugun bir sorun yasadigi
durumlarda iletisim engeline donusur; herhangi bir sorun yokken iletisim engeli
olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

** Yasamin guclikleriyle savasmak yerine, onlardan kacinmak gerektigi mesajini ima
edebilir.

** Cocuga sorunlarinin 6nemsiz, sacma ve gecersiz oldugu mesajini verebilir.
** Cocuk bir gliclikle karsilastiginda acik davranmaktan cekinebilir.
s Kendisi ile ilgilenilmedigini, kendisine saygi duyulmadigini disinddirebilir.




SORU SORMAK - SINAMAK-
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“Bu fikirleri senin aklina kim sokuyor? Okula gitmeyip ne yapacaksin?”
“Ne kadar calistin? Sadece bir saat mi? Onca vakit odada ne yapiyordun peki?”

v’ Soru Sormak; cocugun bir sorun yasadigi durumlarda iletisim engeline donusur;
herhangi bir sorun yokken iletisim engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

NS

» Yari dogru cevaplamaya, kacamak yapmaya, yalan soylemeye yol acabilir.
» Korku ya da kaygi yaratabilir.

» Konusma ozgurligunu kisitlayabilir.

* Kendini kdse sikistirilmis hissetmesine sebep olabilir.
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ONERILER

» Cocugunuza zaman ayirin. Cocugunuzla gecmis zaman asla bosa
gecmis zaman degildir. Cocugu sevmek, onunla ortak faaliyetleri
paylasmak, ona zaman ayirmak, onunla birlikte olmaktir. Cocugu
sevmek sozle sevgiyi ifade etmenin 6tesinde, eylemle bu duyguyu ona
yasatmaktir.

» Cocugunuzla birlikte oldugunuz zaman tim dikkatinizi ona
vogunlastirin. Bu nedenle de, baska bir isle mesgulken degil, kendinizi
rahat hissettiginizde cocugunuzla ilgilenerek, anne ya da baba
olmanin keyfini cikarin.




ONERILER

» Asagilamak, suclamak, cocuk adina karar vermek yerine, cocugu
dinleyin.

» GOz kontagi kurarak, glilimseyerek kabul belirtisini beden diliyle
pekistirin. Boylelikle cocuk “kisiligine saygl duyuldugunu” disunerek
iletisimini surdurur.

» Anne ve babasinin kendisini dinledigini goren cocuk duygularini ifade
etme olanagi bulur. Aldigi tepkilerle “anlasildim” duygusunu yasar.
Boylelikle rahatlar.
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» Cocugunuza karsi davranislarinizda tutarli olun. Kendi icinizde
celiskili davranislarda bulunmaniz ya da anne ve babanin birbiriyle
celisen bicimde davranmasi, cocugu “dogruyu bulma” konusunda
zorlar.

» Cocugunuzu baska cocuklarla kiyaslamayin. Cocuk, anne babasi
tarafindan onemsenmek, degerli bir insan olarak kabul edilmek
ihtiyacindadir. Onun diger cocuklarla kiyaslanmasi, kendini degerli

bir insan olarak gérmesini engeller. Cocugun kendine 6zgul, bagimsiz

bir birey olarak kabul edilmesi, ruh sagliginin temelini olusturur.
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ILETiSIM BiR BECERIDIR VE ETKILi ILETiSIM OGRENILEBILIR!
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